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NO HAY RESACA QUE VALGA
DESPUES DE 7 NOCHESEN 4, 4,

{

SU BUEN CLIMA PERMITE QUE

4 PUEDASDARTEUN CHAPUZON EN
- SUS AGUAS CRISTALINAS o
BRONCEARTE EN CUALQUIERA D:R
SUS INCREIBLES PLAYAS CUALQUI
DIA DEL ANO.

TODOS LOS ACANTILADOS Y PLAYAS
POSEEN UNA GRAN RIQUEZA
NATURAL Y TODAS SON DIFERENTES,

EL DESTINO PREFERIDO POR JOVENES
DE TODA EUROPA PORQUE iHAY
FIESTA TODOS LOS DIAS! UNO DE LOS
LUGARES REBOSANTES DE VIDA
NOCTURNA ES SAN JULIAN, NO
TE ABURRIRAS.

COMO LA ISLA DE GOZO O EL
BLUE LAGOON, QUE TE ROBARAN
EL CORAZON.

e s ]

LA POBLACION MALTESA ES DE LAS

MAS ACOGEDORAS DEL PLANETA.
SON SIMPATICOS, MUY EDUCADOS
Y CONSEGUIRAN QUE EN MALTA TE
SIENTAS MEJOR QUE EN TU
PROPIA CASA.

-

YIMPF{ESIONANTE VALOR HISTORICO
MEZCLA DE CULTURAS. LA CIUDAD

AMURALLADA DE MDINA ESTA

IMPREGNADA DE UNA LARGA HISTORIA,

LA VALETA Es
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD,



NUESTRA
EXPERIENCIA .

SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD AL RESERVAREL VIAJE:
LO QUE CONTRATAS ES LO QUE TIENES

PLATAFORMA DE
GESTION DEL VIAJE

INTRANET EXCLUSIVA PARA CLIENTES

FACILIDADES DE PAGO

POSIBILIDAD DE FINANCIACION MENSUAL
Y PAGOS PERSONALIZADOS POR GRUPOS

TRANSPARENCIA

SEGURIDAD Y CONOCIMIENTO CON ANTELACION
DE TODOS LOS DATOS DEL VIAJE (VUELOS, HOTEL,
REGIMEN Y ACTIVIDADES)

ATENCION AL CLIENTE

854 55 22 27 - INFO@TUFINDECURSO.ES .




EN TU FIN DE CARRERA iTE_OFRECEMOS VARIAS POSIBILIDADES DE FINANCIACION!

1 FRACCIONA
PAGOS A MEDIDA

PAGO CON TAR

JETA: REALiZA

Lo z
DE NUESTRA INTRANET & MAVES

BIZUM: FACIL, RAPIDO v SEGURO

VENTA DE
PRODUCTOS TFDC

PUEDES VENDER DIFERENTES
PRODUCTOS COMO PERFUMES, RELOJES, -
MOCHILAS, BOLSOS...

iLA VENTA DE PRODUCTOS NAVIPEﬂOS
ES UNA TRADICION! ASI QUE PREGUNTANOS
COMO HACERLO.

VENTA DE
PAPELETAS

LLEVATE PAPELETAS ILIMITADAS
DE FORMA GRATUITA
QUE SORTEARAN UN CRUCERO.

;TODO LO QUE VENDAS SERA EXCLUSIVAMENTE
PARA FINANCIAR TU VIAJAZO!




UNA ISLA CON
TODO INCLUIDO

1 Sol, estudiantes, visitas culturales
y muuuuucha fiesta

* AVION IDA Y VUELTA (OPCIONAL)

» TRASLADOS AEROPUERTO - HOTEL = AEROPUERTO.

» 7 NOCHES DE ESTANCIA REGIMEN ELEGIDO.

* TASAS DE AEROPUERTO Y DE ENTRADA Y SALIDA DEL PAIS.
“+ SEGURO DE ASISTENCIA. | |

+ ASISTENCIA TELEFONICA EN DESTINO 24/7,

» ASISTENCIA EN EL AEROPUERTO DE ORIGEN.
* STAFF EN DESTINO (SEGUN PAX)
- TARJETA SIM. o

* REPORTAJE FOTOGRAFICO(SEGUN PRESUPUESTO)
« EXPERIENCIAS TFDC. ;
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LOS MEJORES HOTELES DE MALTA

CANIFOR
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HOTELES MALTA

BELLAVISTA %%
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NO TIME FROM BREAK,
IT S ALL PARTY
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ACTIVIDAD
EXCLUSIVA
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LAS OFERTAS ¥ PROMOCIONES NO SON ACUMULABLES. SOLO PODRAS ACCEDER-A UNA DE ELLAS. ADEMAS, SI TU GRUPO HA TENIDO
UNA PROMOCION ESPECIAL O UN PRESUPUESTO PERSONALIZADO ESTAS OFERTAS NO SERAN APLICABLES
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El depésito del primer pago requerido en concepto de reserva implica la aceptacion de las
Condiciones Generales de Contratacion detalladas en el presente documento, asi como de
nuestras condiciones de uso de la plataforma Intranet. Al mismo tiempo se requiere
aceptacion de las presentes condiciones en el momento en el que el cliente cursa alta en la
plataforma Intranet.

Il.- FORMAS Y FECHAS DE PAGO

El importe del viaje debera estar abonado en su totalidad antes de la fecha de salida del
mismo. Las fechas de pago seran establecidas en el presupuesto en firme entregado al
cliente. No obstante, con caracter general, se estableceran las siguientes cuotas que se
podran entrar en el perfil de la Intranet:

- 1er pago: 100€ en concepto de reserva

- 2° pago: 120€ hasta 7/11/23 incluido

- 3er pago: 120€ hasta 5/12/23 incluido

- 4°pago: 120€ hasta 10/01/24 incluido

- 5° pago: 50€ hasta 6/02/24 incluido + Excursiones

- 6° pago: Cantidad restante hasta 19/03/24 incluido

*La fecha limite del primer pago se indicara una vez aceptado el presupuesto en firme. Si
un cliente decide anadirse al grupo en fecha posterior, debera contactar con Atencién al
Cliente o con el coordinador del grupo para confirmar la plaza.
**Recuerde que, si quiere contratar el seguro de cancelacién, le recomendamos que lo haga
en el momento que se formalice la reserva. Dicho seguro de cancelacién se activara en el
momento de confirmacion de la reserva por parte del proveedor de los servicios de viaje
combinado y/o con 72 horas habiles de carencia.

A) Pago por Bizum: Dentro del perfil del pasajero podra realizar el pago de la cuota
correspondiente facilmente con la app Bizum.

B) Pago con tarjeta: Dentro del perfil del pasajero podra realizar el pago de la cuota
correspondiente facilmente con su tarjeta de crédito/débito.

C) Pago en efectivo o con Tarjeta en formato fisico: EL PAGO EN EFECTIVO O CON TARJETA
EN NUESTRAS OFICINAS SERA VALIDO SOLO EN EL PRIMER PAGO DE LA RESERVA.

. Sede Sevilla: C/ Doctor José Maria Bedoya s/n, local 17, 41004, Sevilla

. Sede Madrid: C/ de Salamanca Numero 6, 1° B, 28020, Madrid

Para acudir presencialmente a las oficinas, debera consultar en nuestra web los
horarios de cada una de ellas.

Una vez hecho el pago, es OBLIGATORIO subir el recibo que se le entregara al perfil
de la Intranet asi como recibir el email de confirmacién (siempre sin exceder la
fecha limite). Si este proceso no se realiza, no se tendra en cuenta dicho pago
incurriendo en la cancelacion de la plaza

*Ninguna de nuestras formas de pago incluye gastos de gestion

**El incumplimiento de las fechas de los pagos establecidos conlleva la cancelacion
de la plaza. Solo en el caso que haya disponibilidad, se podra recuperar la plaza
aplicando un suplemento sobre el precio inicial, dependiendo de la nueva
cotizacion en ese momento (Consulte el apartado IlI).

***Tu Fin de Curso y Delem Ocio S.L.U. podran solicitar una forma de pago distinta
si, en los servicios contratados el proveedor requiere fianzas, depdsitos o pagos
especiales. La reserva del grupo quedara cerrada 50 dias antes de la salida. No se
emitira la documentacion necesaria para viajar a aquellos pasajeros que no hayan
abonado previamente todas las cuotas.

Consulte nuestra web www.tufindecurso.es/intranet-tu-fin-de-curso y busque el
video titulado “;Cémo pagar? ;Cémo adjuntar pagos?” para mas informacién.

Los precios expresados “precio desde” son precios umbrales minimos cotizados en
base a fechas y disponibilidad. Los precios expresados “precio final” seran vélidos
para los hoteles de la categoria y zona sefalizada en la oferta. Estos pueden estar
sujetos a disponibilidad a la hora de efectuar la reserva en firme.

1Il.- SUPLEMENTOS/PENALIZACIONES

Para aquel cliente que se adhiera al viaje en fechas posteriores a la creacién de su grupo, por
motivos externos a Tu Fin de Curso y Delem Ocio S.L.U, los proveedores podran incrementar
sus precios en funcioén a la proximidad de la fecha de viaje, por lo que se entiende por
“suplemento” todo aquel incremento en el precio inicial ofertado al grupo. Este suplemento se
indicara al cliente una vez sea confirmada la nueva plaza y solo se confirmara si es aceptada
por el mismo ejecutando el pago correspondiente de su reserva.

Los importes de los suplementos podran variar en funcién de la fluctuacion que establezcan
los propios proveedores de servicios, en el momento que el cliente desee afadirse al grupo.
De forma externa a Tu Fin de Curso y Delem Ocio S.L.U, los proveedores podran imponer una
penalizacién en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
cliente. Se entiende por “penalizacion” todo aquel incremento en el precio de una plaza,
impuesta por el proveedor de servicio a consecuencia de dicho incumplimiento contractual
por parte del cliente. Si el cliente no se encuentra al corriente de pagos en la Intranet en las
fechas establecidas, se procedera a la cancelacion de la misma. Por ello, antes de realizar
ningun pago con penalizacion, debera confirmar con Tu Fin de Curso que dicha plaza sigue
vigente o hay disponibilidad de plazas.

Si el cliente no estuviera conforme con la penalizacién generada por su propio
incumplimiento contractual, siempre tendra derecho al reembolso de las cantidades
abonadas hasta el momento, salvo los gastos de cancelacién correspondientes
generados hasta la fecha que se produjo el incumplimiento de pago y los importes
obtenido por métodos de autofinanciacion.

IV.- MENORES DE EDAD

Tu Fin de Curso y Delem Ocio S.L.U. se reservan el derecho de admision a todo cliente
menor de 18 afios si no presenta la autorizacién paterna o tutor legal para poder
contratary poder viajar.

Dicha autorizacion se encuentra dentro de la intranet del pasajero si éste fuese menor de
edad en la fecha de salida del viaje, en la seccion “perfil”. Debera descargar la plantilla,
cumplimentarla y volverla a subir en el espacio destinado a tal efecto.

Ademas de las correspondientes autorizaciones paternas para viajar con alguno de
nuestros productos en algunos destinos pueden ser requeridos los documentos
nacionales de identidad oficiales, asi como la correspondiente autorizacién por parte de
las autoridades locales. Se ruega que se disponga de los mismos en todo momento y se
muestre una actitud colaboradora con las autoridades locales.

V.- ASISTENCIA

Delem Ocio S.L.U debera proporcionar la asistencia adecuada y sin demora indebida al
viajero en dificultades, en especial en caso de circunstancias inevitables y extraordinarias,
en particular mediante: - Suministro de informacién adecuada sobre los servicios
sanitarios, las autoridades locales y la asistencia consular, y la asistencia al viajero para
establecer comunicaciones a distancia y la ayuda para encontrar formulas de viaje
alternativas.

Se facturara un recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se ha originado
intencionadamente o por negligencia del viajero.

VI.- FALTA DE CONFORMIDAD

El viajero debera informar a la empresa organizadora sin demora indebida de cualquier
falta de conformidad en la ejecucién de los servicios del viaje contratado, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso, en el momento que se recoja por escrito
mediante la via facilitada para la tramitaciéon de reclamaciones, el organizador debera
subsanar la falta de conformidad.

Delem Ocio, S.L.U debe tener la posibilidad de subsanacion para poder ofrecer un
servicio satisfactorio a todos sus clientes.

VII.- SERVICIOS OPCIONALES

No estd incluido en el precio ninguin extra o servicio opcional, salvo indicacién expresa
en el apartado de “El precio incluye” del presupuesto ofertado al grupo. La contrataciéon'y
el pago del Seguro de Cancelacion opcional han de realizarse con el pago de la reserva, y
el pago de cualquier otro servicio o actividad debera realizarse junto con el pago
correspondiente a febrero o cuando se establezca por la empresa. Del mismo modo sera
comunicado a todos los clientes de estas fechas limites.

VIil.- CAMBIOS VOLUNTARIOS

En el caso de que el cliente realice cualquier modificacion en las fechas del viaje de forma
voluntaria, éste correra con los gastos de los cambios realizados. En cualquier caso, Tu Fin
de Curso y Delem Ocio S.L.U. no se comprometen a efectuar devolucién alguna.

X.-TRANSPORTES

Las fechas de vuelos y ferris indicados en este folleto estan sujetas a disponibilidad en el
momento de formalizar la reserva del grupo.

Tu Fin de Curso, y a su vez, Delem Ocio S.L.U. no intervienen en los horarios asignados
por las compaiiias en los viajes realizados en vuelos/ferris regulares o vuelos charter. En
virtud de la Orden FOM/1050/2014 de 17 de junio, se excluye de esta funcién a los
tour-operadores y/o agencias de viajes, asignando en exclusiva esta competencia a la
Asociacion Espaiiola para la Coordinacién y Facilitacion de Franjas Horarias.

Si en el presupuesto original de reserva de grupo, en el apartado “El precio incluye”, no
se especifica el tipo de acomodacion, esta queda establecida como turista (para vuelos) y
lobby bar (para ferris).

Tu Fin de Curso, y a su vez, Delem Ocio S.L.U. no se hacen responsables de la pérdida de
conexiones o salidas de vuelos en el caso de que algun servicio sea contratado por
cuenta del cliente, tales como vuelos, traslados o cualquier otro servicio.

En el caso de destinos con gran demanda, como Mallorca, se aconseja reservar con
bastante antelacion, ya que la capacidad hotelera y los transportes es limitada.

XI.- HOTELES

Si en el presupuesto original de reserva de grupo, en el apartado “El precio incluye”, no
se especifica el tipo de acomodacion, esta queda establecida como acomodacion en
habitacion multiple. Las habitaciones multiples pueden constar de 2 0 3 camas o ser tipo
apartamento 2 + 2, 2 + 3 0 3 + 3 compartiendo bafo. Es posible que algunas instalacio-
nes hoteleras estén operativas exclusivamente en fechas concretas y no durante toda la
temporada.

En la mayoria de los establecimientos la habitacion estara a disposicién del grupo desde
las 14:00 horas del dia de llegada, hasta las 11:00 horas del dia de salida.

Si el avidn regresa por la tarde, el cliente podra depositar sus pertenencias en estancias
habilitadas para tal fin (el cliente debera consultar en el hotel correspondiente), y podra
permanecer en zonas comunes del mismo hasta la hora de recogida. Siempre bajo la
aceptacion del establecimiento hotelero.

En el caso de destinos con gran demanda, como Mallorca, se aconseja reservar con
bastante antelacion, ya que la capacidad hotelera y los transportes es limitada.

XIl.- FIANZA

Los hoteles podran exigir una fianza a cada uno de los clientes en concepto de posibles
desperfectos que se pueda ocasionar durante la estancia. Tras la finalizacion del viaje, la
fianza serd devuelta en el 100% siempre y cuando ningin componente del grupo haya
causado desperfecto alguno. Se recomienda revisar posibles desperfectos ya existentes
en la habitacion en el momento de la entrada y ponerlos en conocimiento de la
recepcion (por escrito).

U/
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Las fianzas pueden variar en funcién de cada hotel, desde 50€ hasta 100€ que dependera
del propio hotel. Tu Fin de Curso o alguna de las sociedades propietarias de la marca no
se responsabilizan en ningin momento por los desperfectos que pudieran ocasionar los
clientes en las habitaciones de los hoteles o en su mobiliario, no responsabilizandose
tampoco en caso de que dichos establecimientos se nieguen, por las razones que
estimen pertinentes, a la devolucion del importe de la fianza.

El pago de la fianza se realizara antes del viaje a través de la Intranet, para asi agilizar el
proceso de check-in a la llegada del hotel.

El hotel tiene la facultad de retener las fianzas en los casos en que no se pueda averiguar
quién ha sido el miembro del grupo que haya realizado desperfectos cuantificables
econémicamente, por lo que todos los pasajeros son responsables solidarios de los
desperfectos ocasionados en las zonas comunes del hotel. Los pasajeros pueden exigir a
los responsables de los desperfectos las cuantias que estimen convenientes en virtud de
la responsabilidad real de los actos que originaron los desperfectos.

La responsabilidad de los desperfectos ocasionados en una habitacién sera solidaria
entre los miembros de la habitacion afectada.

Si cualquier miembro del grupo decide unilateralmente cambiar la habitacion que el
hotel le habia asignado originalmente, debe tener constancia de que los actos o
desperfectos que se produzcan en la habitacién que se le habia asignado en primer lugar
seran de su exclusiva responsabilidad.

XIll.- ECOTASA

La ecotasa es una tasa turistica del gobierno autonémico balear empleada como fuente
de financiacién destinada a la preservacion del medio ambiente. En el precio de nuestros
servicios no esta incluida la ecotasa, ya que el pago de la misma se exige en los hoteles,
variando el importe de una a otra zona, en funcién de los dias de estancia y del tipo de
alojamiento.

El pago de la ecotasa se realizard antes del viaje a través de la Intranet, para asi agilizar el
proceso de check-in a la llegada del hotel.

XIV.- REGIMEN ALIMENTARIO

Los hoteles pueden contratarse en los siguientes regimenes alimenticios: solo
alojamiento, alojamiento y desayuno, media pensién, pension completa y todo incluido.
Las bebidas NO estan incluidas en las M.P, Brunch y P.C. salvo indicacion expresa. En el
T.I. los precios no incluyen bebidas de marcas Premium (reservas, etc.), excepto donde se
indique lo contrario. La mayoria de hoteles considera la MP como desayuno y cena, no
admitiéndose cambio de cena por almuerzo. El nimero de pensiones completas/medias
pensiones sera el mismo de las noches de hotel contratadas, sin servicios adicionales. Los
grupos han de cumplir los horarios establecidos para almuerzos y cenas y reconfirmar la
hora de la llegada, de lo contrario, Tu Fin de Curso y Delem Ocio S.L.U. no se responsabili-
zan por la pérdida de dichos servicios.

Con la entrada en vigor del Decreto-ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de
excesos para la mejora de la calidad en zonas turisticas, todos los clientes que viajen a las
zonas afectadas por esta legislacion en la Isla de Mallorca deben saber que el servicio de
T.I. soft se acoge a la siguiente disposicion: 'Los establecimientos de alojamiento turistico
s6lo pueden vender bebidas alcohdlicas de forma individual y al mismo precio que
figure en la lista de precios que tienen expuesta. Estos establecimientos no pueden
ofrecer bebidas alcohdlicas incluidas en un precio global, excepto hasta un méximo de
tres unidades de bebida alcohdlica por cliente y servicio de comida o cena.'Es por ello
que el T.I. Soft incluye refrescos, agua, cafés, tés y zumos ilimitados ademas de un
maximo de tres bebidas alcohdlicas (vino o cerveza para mayores de edad) por persona
solo durante el almuerzo y la cena.

Delem Ocio, S.L.U no tiene la posibilidad de gestién sobre los menus proporcionados por
cada uno de los hoteles de nuestra amplia oferta hotelera, es por ello, que Delem Ocio,
S.L.U proporcionard a todos los clientes la via de comunicacién directa con el hotel para
el traslado de cualquier particularidad relacionada con alergias o intolerancias
alimenticias, con la finalidad de que el hotel pueda cumplir con la legislacion sanitaria
relativa al servicio de comidas.

XV.- EQUIPAJES

La agencia organizadora no esta obligada a responder a la pérdida, robo o dafio del
equipaje que el mismo pudiera sufrir durante el viaje por cualquier causa, incluida la
manipulacién de traslados hotel/aeropuerto o viceversa cuando existan. Se recomienda
alos usuarios que estén presentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de
los equipajes. En cuanto al transporte aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial de equipaje
son de aplicacion las condiciones establecidas por las compaiias porteadoras, siendo el
billete de pasaje el documento que vincula a las citadas compafias y al pasajero. En el
supuesto de sufrir algiin dafio, demora en la entrega o extravio, el consumidor debera
presentar en el acto la oportuna reclamacion a la compaiiia de transportes.

XVI.- DOCUMENTACION OFICIAL DE IDENTIDAD

Todos los usuarios, sin excepcidn, deberan llevar en regla su documentacion personal
correspondiente, sea el pasaporte o el D.N.I. Serdn por cuenta del cliente la obtencion del
pasaporte o cualquier otro requisito exigido. Los ciudadanos de otras nacionalidades
deberan consultar con las representaciones consulares u organismos competentes los
requisitos de entrada en cada pais. En caso de ser rechazada por alguna autoridad la
documentacion o sea denegada la entrada en el pais por no cumplir los requisitos que se
exigen o por no poseer la misma, Tu Fin de Curso y Delem Ocio S.L.U. no seran
responsables de los gastos adicionales ni haran devolucion del precio del viaje. Los
menores de 18 afos deben llevar un permiso escrito y firmado por sus padres/madres o
tutores, en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad,
ademas de otros documentos si fuera necesario (ej.: visado).

Es responsabilidad del viajero la introduccién de todos los datos personales en su perfil
de intranet, tal y como vienen recogidos en el Documento Oficial de Identidad
correspondiente al viajero. Delem Ocio, S.L.U no se hara responsable de la correcta
prestacion de los servicios o de cualquier otra contingencia de los proveedores de los
servicios derivada de la informacion errénea facilitada por el pasajero y que no coincida
con la informacién recogida en su documentacion oficial de identidad.

XVIl.- DOCUMENTACION DEL PASAJERO

En caso de extravio de documentacion del viaje (bonos de hotel, billetes aéreos, bonos
de circuitos, etc.) por parte del cliente que ocasione pérdida de servicios, Tu Fin de Curso
y Delem Ocio S.L.U. no se hardn cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y
emision, ni de la devolucion de los extraviados.

XVIIl.- ROBOS Y OTROS INCIDENTES

Tu Fin de Curso, y a su vez, Delem Ocio S.L.U. no se hacen responsables de las pérdidas
que puedan sufrir los clientes, con motivo de cualquier delito perpetrado durante el viaje
o su estancia en destino. Asimismo, se le informa que deben poner en conocimiento de
las autoridades administrativas o policiales del lugar los hechos sufridos. Tampoco se
hacen responsables dichas entidades por las conductas ilicitas o contrarias al
ordenamiento juridico, la moral o las costumbres que pudieran ser perpetradas por los
clientes.

XIX.- TRAMITACION DE RECLAMACIONES

Delem Ocio, S.L.U pone a disposicién de los pasajeros un sistema de tramitacion de
reclamaciones a través del apartado contactanos ubicado en el perfil de intranet del
pasajero, siendo esta la via adecuada para la tramitacion de cualquier incidente o
consulta.

No obstante, subsidiariamente, esta a disposicion de los pasajeros el correo electrénico
info@tufindecurso.es, al ser un medio subsidiario el pasajero acepta expresamente que
los tiempos de contestacion pueden verse afectados.

XX.- POLITICA DE CANCELACION

El usuario o consumidor puede realizar la cancelacién de los servicios contratados en
cualquier momento y hasta 48 horas previas a la salida del viaje. Para realizar la baja
formalmente debe hacerlo a través del apartado 'solicitar baja' dentro de su perfil en la
Intranet.

El cliente tiene derecho a la devolucion del importe que lleve abonado hasta el
momento (menos los gastos de cancelacion), siempre y cuando se encuentre al dia de
pagos y haya realizado la baja formalmente.

Los gastos de cancelacién se calculan sobre el total de los servicios contratados
incluyendo todos los servicios extras o no obligatorios.

Las condiciones de cancelacion seran especificadas en el contrato de viaje entregado a
los clientes en el momento de la reserva.

Los gastos de cancelacion de calculardn atendiendo a los siguientes importes minimos:
Desde el momento de la reserva hasta el 6 de diciembre de 2023, el 30%.

Desde el 7 de diciembre de 2023 al 7 de febrero de 2024, el 45%

Desde el 8 de febrero hasta el 20 de marzo de 2024, el 70%

Desde el 21 de marzo a la fecha del viaje, el 100%

En caso de contar con un seguro de cancelacién y el motivo de la baja esté cubierto por
la poliza, los gastos de cancelacion seran devueltos por la aseguradora.

La cancelacion de los servicios contratados con Tu Fin de Curso y Delem Ocio S.L.U.
conlleva la devolucién de cualquier método de financiacién aportado por la agencia
gratuitamente (papeletas, merchandising, surtidos, etc. Exceptuando las sudaderas que,
por motivo de higiene, no podran ser devueltas y cuyo importe serd descontado de la
cantidad a devolver), o en su defecto cualquier importe que haya obtenido de ello, con el
fin de evitar el lucro para los clientes que no se dispongan a realizar el viaje. Las
herramientas de autofinanciacion ofrecidas gratuitamente por la agencia tienen como
finalidad la ayuda de financiacion a los clientes Unicamente. La utilizacién de los medios
de financiacion del viaje con fines lucrativos sin el consentimiento de las entidades
organizadoras es constitutiva de un ilicito penal, reservandose dichas entidades el
ejercicio de las correspondientes acciones penales.

*Recuerde que para cualquier devolucion se deben cumplir con los pasos establecidos.
DELEM OCIO, S.L.U. no se hace cargo de cualquier posible error con la cuenta bancaria
facilitada por el cliente para realizar el abono correspondiente en caso de devolucién por
cancelacion. El cliente serd responsable de indicar una cuenta bancaria correcta,
completa y con el nombre del titular.

**Tanto los seguros, como el servicio administrativo priority son servicios no reembolsa-
bles, al ser productos consumidos desde el momento de su contratacion.

XXI.- DERECHOS DE IMAGEN

Todos los pasajeros aceptan la cesion de sus derechos de imagen con fines meramente
publicitarios a favor de DELEM OCIO, S.L.U. y al mismo tiempo la entidad se compromete
a no utilizar dichas imagenes con fines distintos.

XXIl.- MODIFICACIONES POR FUERZA MAYOR

Sialguna de las producciones, servicios o fiestas ofertadas en este documento no se
pueden realizar debido a las medidas que se puedan tomar por motivo de pandemia o
causas ajenas a la empresa organizadora del viaje, DELEM OCIO, S.L.U. “Tu Fin de Curso”
tendrd la obligacion de descontar del precio total del viaje, el precio de la actividad o
servicio no realizado, pero no serd motivo para la cancelacién del viaje o indemnizacién
alguna.

XXIV.- DERECHO DE DESISTIMIENTO

Todos los pasajeros dispondran de 14 dias naturales para ejercer el derecho a
desistimiento contemplado en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, a contar desde el momento de
la contratacion del viaje, que coincidira en todo caso con el momento del alta la
plataforma intranet y la adscripcion del cliente a un grupo de viaje, lo que supondré la
aceptacion de la oferta y por consiguiente el nacimiento de un contrato de viaje
combinado.

Tu Fin de Curso y a su vez, Delem Ocio S.L.U se reservan el derecho al cambio de hotel,
actividades o variacion en el orden del programa por causas de fuerza mayor, caso
fortuito o falta de disponibilidad en el momento de la reserva de los servicios.

XXV.- JURISDICCION Y COMPETENCIA

Desde DELEM OCIO, S.L.U y su marca comercial Tu Fin De Curso, hay un compromiso
estricto con el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de viajes combinados,
por lo que se compromete al cumplimiento de todos los articulos recogidos en relacién a
esta materia en Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias. Asi es, que la empresa deja constancia que el
viajero tendra derecho a una reduccién del precio correspondiente a toda disminucion
de los costes a los que hace referencia en las letras a), b), y ¢) del apartado 1 del articulo
158 de la citada ley, asi como viceversa, siempre que esa variacion se produzca en el
periodo comprendido entre la celebracion del contrato y el inicio del viaje combinado, y
ambas partes puedan justificarla mediante documentacion oficial.



